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Motivasi yang ada pada diri konsumen akan mewujudkan suatu tingkah laku  yang diarahkan pada tujuan yang mencapai sasaran kepuasan. Dari penjelasan  di 
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 Dari definisi-definisi tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa perilaku  konsumen adalah suatu proses pengambilan keputusan oleh individu atau.  Page 2. 11.





	
	
	
	












Berdasarkan beberapa definisi yang telah disebutkan di atas dapat disimpulkan  bahwa perilaku konsumen adalah semua kegiatan, tindakan, serta proses 


BAB II LANDASAN TEORI A. Sikap 1. Definisi sikap
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